
Gestione del 
credito

Personalizzata
In partnership con voi per lo sviluppo del vostro business



CHI SIAMO
u Pitagorica nasce da un gruppo di professionisti con esperienze e competenze diversificate 

acquisite nel settore della sanità ed ha come obiettivo la fornitura outsourcing di:

u Servizi a supporto dell’attività commerciale delle Aziende

u Servizi di gestione del credito 

u Supporto nella gestione e recupero dei crediti B2B pubblici e privati

u Servizi di consulenza e formazione ad Aziende ed Enti Pubblici, 

u Oltre vent’anni di attività nel settore ci consentono di utilizzare metodiche professionali 
consolidate per l’attività di gestione e recupero dei crediti, concordando con il Cliente 
l’applicazione più rispondente alle sue necessità.

u L’attività a supporto di importanti Aziende multinazionali, svolta nel pieno rispetto della legge, 
delle normative europee e delle direttive del committente, ha portato ad un 
rapporto fiduciario solido e protratto nel tempo



SUPPORTO IN OUTSOURCING A 360°
u GESTIONE del CREDITO

u Analisi : Allineamento Partitari, Recupero Fatture …..

u Valutazione di strategie d’azione 

u Operatività : Contatti telefonici ed in-loco - Reportistica

u Azioni legali

u Relazioni istituzionali

u SUPPORTO COMMERCIALE-VENDITA

u Gestione reti di agenti

u Fatturazione

u E-mailing



PERCHE’ ESTERNALIZZARE LA GESTIONE DEL 
CREDITO
L'outsourcing del servizio di gestione del credito offre alle aziende 
una serie di importanti vantaggi. 

u Permette alle aziende di concentrarsi sul core business e sull'innovazione, riducendo al 
contempo i costi generali. 

u Inoltre, un servizio di gestione del credito esterno può essere in grado di fornire una 
più ampia gamma di servizi rispetto a quelli che un'azienda potrebbe fornire 
internamente. 

u Un servizio esterno può anche fornire una maggiore esperienza e competenza nel 
settore, permettendo all'azienda di migliorare la gestione del credito e prendere 
decisioni più informate. 

u Inoltre, un servizio di gestione del credito esterno può aiutare l'azienda a ridurre i 
rischi legati al credito e a migliorare la produttività.



QUALI AZIENDE/SETTORI MERCEOLOGICI 
POTREBBERO MAGGIORMENTE BENEFICIARNE?

u Sicuramente aziende di medie dimensioni che non vogliono rinunciare a capitali 
cedendo il credito a istituti finanziari

u Aziende operanti tramite collaborazioni con la Pubblica Amministrazione (Enti 
Ospedalieri, Regioni, Comuni)

u Moltissimi settori merceologici quali ad es: assicurazioni, servizi finanziari, energia, 
servizi professionali, telecomunicazioni, retail, ma soprattutto industria 
manifatturiera, edilizia, trasporti, settore sanitario e logistica.



UN ESEMPIO DI OPERATIVITA’ NELLA SANITA’ 
PUBBLICA

u GESTIAMO PER I NOSTRI CLIENTI I RAPPORTI CON LE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI  A LIVELLO 
REGIONALE 

u CONOSCIAMO APPROFONDITAMENTE I PERCORSI ED I PROCESSI CHE REGOLANO LA PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE NEL SETTORE DEGLI APPALTI E NELLO SPECIFICO DELLA SANITA’: 

u Provveditorato: know-how nell’ambito della gestione gare ospedaliere, liquidazione fatture e gestione 
dei mandati   

u Amministrazione: analisi dei processi interni della Ragioneria, gestione del credito e allineamento 
partitari

u Farmacie: analisi esigenze, gestione magazzino e liquidazione fatture

u GESTIAMO DA OLTRE 20 ANNI I RAPPORTI INTERPERSONALI CON I FUNZIONARI E CON I REFERENTI 
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

COME OPERIAMO:



GESTIONE DEL 
CREDITO



Stato 
attuale

Abbattere il credito per generare + liquidità da utilizzare per aumentare il fatturato«Più facile che aumentare il fatturato»

per effetto

Credito alto
Pitagorica (attività)

Analisi/
Valutazione

Minor liquidità

Maggior liquidità

Goal

Contatto Debitore

Riconoscimento del 
debito e verifiche:

.stato della fattura 

.riconciliazione/pareggio 
partite su dati non 
concordanti

.verifica soluzioni

Interventi 

Condivisione Creditore Follow upGoal

Strategia di intervento:
. pianificazione pagamenti, 
diffida, azione legale…
. reportistica e 
condivisione dati raccolti 
(n/c non emesse, documenti 
mancanti, prezzi 
discordanti…)

Definizione 
azioni future  

Verifica 
emissione 
mandato e 

liquidazione

Incasso

Credito basso

Situazione creditizia 
. analisi estratto conto
. analisi documentazione
. esame scadenze

Valutazione strategia 
di intervento

RECUPERO DEL CREDITO: il processo



RECUPERO DEL CREDITO: l’operatività
u Azioni

u sollecito scaduti in fase stragiudiziale;
u allineamento partitari;

u gestione note di credito (rimborsi e compensazioni);

u affiancamento, supporto alle committenti in predisposizione e gestione delle 
procedure di cartolarizzazione del credito e accordi regionali.

u Azioni Legali (a richiesta)

u Metodologie

u Sollecito telefonico, email (anche invii massivi) e fax.
u Visite in loco.

u Affiancamento degli addetti per allineamento partitario in loco.

Tutte le attività sono svolte nel pieno rispetto della legge, delle normative europee e delle direttive del committente.

L’attività di gestione del credito non è solo 
contatto telefonico e attività contabile, ma 
conoscenza degli attori e creazione di un 
rapporto di collaborazione e  fiducia.
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SUPPORTO LEGALE

Lettera di messa 
in mora

Deposito ricorso per 
decreto ingiuntivo –
emissione decreto –

notifica decreto

Debitore

Paga

Non paga

Non fa 
opposizione

Fa opposizione
Debitore

Incasso

Giudizio 
di 

cognizione

Richiesta 
apposizione formula 

esecutiva

Notifica del 
decreto con la 

formula 
esecutiva

Notifica 
dell’atto di 

precetto

Notifica dell’atto di 
pignoramento presso 

terzi

40gg



VANTAGGI 
COMMITTENTE nella 

GESTIONE del CREDITO



ATTIVITA’ e REPORTISTICA «ad hoc» 

Attiveremo PER e CON Voi:

u Analisi del Benchmark

u Analisi Regionale.

u Classificazione e Segmentazione Clienti.

u Azioni Mirate in relazione alle caratteristiche del Cliente 

(Clusters).



REPORTS
• In ogni report verranno fornite tabelle e grafici con i vari spaccati del Credito:

• Andamento Nazionale 
• Report per Regione
• Report per Cliente

• I dati saranno analizzati e commentati

• Il sistema dà la possibilità di ottenere il dato di DSO calcolato secondo le modalità 
Count-Back o Tradizionale (365)

• Inoltre è possibile gestire la categorizzazione dei clienti (Privati/Pubblici oppure 
secondo criteri customizzati) in modo da poterVi fornire, se richiesti anche confronti 
tra i vari dati,

• La raccolta dei dati in un unico DB permette di effettuare in modo rapido anche 
analisi storiche e confronti «ad hoc»



GRAZIE
DELL’ATTENZIONE


